
19η Έρευνα 

Ικανοποίησης Τουριστών & Απόδοση Ξενοδοχείων στην Αττική 2023
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 Μέθοδος: ερωτηματολόγια

 Δείγμα: 1.500 ερωτηματολόγια

Περίοδος: Ιούνιος – Νοέμβριος

  Μέλη της Ένωσης Ξενοδόχων Αθηνών – Αττικής & Αργοσαρωνικού ξενοδοχεία 3* - 5*

Χορηγός

 

Χαρακτηριστικά έρευνας
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Επισκέπτες στην Ακρόπολη 2010 – 2023 (εκατ.) *

Το 83% των επισκεπτών αναψυχής 

επισκέφθηκε την Ακρόπολη

Το 56% επέλεξε την Αθήνα για τους αρχαιολογικούς 

χώρους και το πολιτιστικό ενδιαφέρον

Το 39% επέλεξε την Αθήνα γιατί 

είναι ένας must-see προορισμός
9,1 στα 10 ο βαθμός ικανοποίησης για τον πολιτισμό της 

πόλης

+ 189%

* Συμπεριλαμβανομένου του Αρχαίου Θεάτρου Διονύσου

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ
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Εμπειρία

Το 28% συμμετείχε σε city

bus tour

Το 18% συμμετείχε σε 

οργανωμένο walking tour

Το 10% συμμετείχε σε 

οργανωμένο tour αρχιτεκτονικής

Το 20% των επισκεπτών 

επισκέφθηκε κάποιο εμπορικό 

κέντρο

Οι ημερήσιες δαπάνες για 

αγορές ήταν € 30 ανά άτομο

8,3/10 αξιολογήθηκαν οι 

εγκαταστάσεις των 

καταστημάτων και με 8,0/10 η 

σχέση τιμής / ποιότητας

Το 23% των επισκεπτών 

συμμετείχε σε ένα ή 

περισσότερα από τα παρακάτω:

▪ κάποια συναυλία ή 

εκδήλωση με ζωντανή 

μουσική

▪ κάποιο φεστιβάλ

▪ κάποιο εργαστήρι / μάθημα / 

σεμινάριο

▪ κάποια θεατρική παράσταση

Δραστηριότητες Εκδηλώσεις Αγορές (ψώνια)
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Γαστρονομία

Οι επισκέπτες της Αθήνας βαθμολόγησαν με 8,7/10 τις εγκαταστάσεις 

των εστιατορίων και με 8,3/10 τη σχέση τιμής / ποιότητας των εστιατορίων

Οι ημερήσιες δαπάνες ήταν € 35 ανά άτομο

Ο βαθμός αξιολόγησης των εγκαταστάσεων bar/café ήταν 8,7/10 ενώ ο 

βαθμός αξιολόγησης για τη σχέση τιμής / ποιότητας ήταν 8,2/10

Το 5% των επισκεπτών της Αθήνας συμμετείχε 

σε οργανωμένο γαστρονομικό tour
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Προφίλ επισκεπτών 

‘Φιλότεχνοι’

‘Δραστήριοι’

‘Αρχαιόφιλοι’

Προφίλ 

επισκεπτών

‘Διερχόμενοι’

‘Νυχτόβιοι’

‘Αγοραστές’

‘Καλοφαγάδες’

‘Θαλασσινοί’

‘Ανθρωποκεντρικοί’

‘Επαγγελματίες’

‘Χαλαροί’
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Αρχαιόφιλοι

• Εκτός από τους 

αρχαιολογικούς χώρους και 

το πολιτιστικό ενδιαφέρον, οι 

αρχαιόφιλοι επιλέγουν την 

Αθήνα επειδή είναι must 

προορισμός

• Οι επισκέψεις των 

αρχαιόφιλων σε 

αρχαιολογικούς χώρους 

έχουν αυξηθεί σημαντικά σε 

σύγκριση με τον 

προηγούμενο χρόνο

• Σε σύγκριση με το 2022, η 

συμμετοχή των αρχαιόφιλων 

σε εκδηλώσεις έχει μειωθεί 

Φιλότεχνοι

• Η συμμετοχή των φιλότεχνων 

σε οργανωμένο tour 

αρχιτεκτονικής έχει αυξηθεί 

σημαντικά σε σύγκριση με το 

2022

• Σε σύγκριση με πέρυσι, οι 

φιλότεχνοι επισκέπτονται 

λιγότερα μουσεία και 

περισσότερους 

αρχαιολογικούς χώρους

• Οι φιλότεχνοι είναι οι 

γηραιότεροι επισκέπτες της 

Αθήνας σε σύγκριση με τα 

υπόλοιπα προφίλ 

επισκεπτών 

Δραστήριοι

• Σε σύγκριση με το 2022 οι 

δραστήριοι μένουν 

περισσότερες νύχτες στην 

Αθήνα

• Οι δραστήριοι επισκέφθηκαν 

περισσότερα μουσεία και 

περισσότερους 

αρχαιολογικούς χώρους σε 

σχέση με πέρυσι 

• Σε σύγκριση με τα υπόλοιπα 

προφίλ επισκεπτών, οι 

δραστήριοι λαμβάνουν 

περισσότερο υπόψιν τους τα 

θέματα αειφορίας όταν 

σχεδιάζουν ένα ταξίδι

Διερχόμενοι

• Οι διερχόμενοι επισκέφθηκαν 

λιγότερα μουσεία και 

λιγότερες περιοχές της 

Αθήνας σε σύγκριση με το 

2022

• Οι ημερήσιες δαπάνες των 

διερχόμενων είναι 

χαμηλότερες σε σύγκριση με 

τον προηγούμενο χρόνο

• Οι διερχόμενοι 

καταγράφουν την 

μικρότερη διάρκεια 

παραμονής στην Αθήνα σε 

σύγκριση με τα υπόλοιπα 

προφίλ επισκεπτών

Νυχτόβιοι

• Σε σύγκριση με τα υπόλοιπα 

προφίλ επισκεπτών, οι 

νυχτόβιοι λαμβάνουν 

λιγότερο υπόψιν τους τα 

θέματα αειφορίας όταν 

σχεδιάζουν ένα ταξίδι

• Οι νυχτόβιοι είναι οι νεότεροι 

ηλικιακά επισκέπτες της 

Αθήνας σε σύγκριση με τα 

υπόλοιπα προφίλ 

επισκεπτών

• Οι νυχτόβιοι επηρεάστηκαν 

σημαντικά από 

συγγενείς/φίλους ώστε να 

επιλέξουν την Αθήνα

Προφίλ επισκεπτών 
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Προφίλ επισκεπτών 

Αγοραστές

• Εκτός από τις αγορές, οι 

αρχαιολογικοί χώροι και το 

πολιτιστικό ενδιαφέρον ήταν 

ένας σημαντικός λόγος 

επιλογής της Αθήνας για τους 

αγοραστές

• Οι αγοραστές κατέγραψαν τις 

υψηλότερες ημερήσιες 

δαπάνες από όλα τα προφίλ 

επισκεπτών

• Η παρακολούθηση

εκδηλώσεων και η συμμετοχή 

σε δραστηριότητες μειώθηκε 

σε σύγκριση με το 2022

Καλοφαγάδες

• Οι επισκέψεις των 

καλοφαγάδων σε μουσεία 

έχουν μειωθεί σε σχέση με 

πέρυσι

• Σε σύγκριση με το 2022, οι 

ημερήσιες δαπάνες των 

καλοφαγάδων σε εστιατόρια, 

cafes, bar & snack έχουν 

μειωθεί σημαντικά

• Εκτός από συμμετοχή σε 

κάποιο γαστρονομικό tour, οι 

καλοφαγάδες συμμετέχουν 

και σε city bus tour

Θαλασσινοί

• Οι θαλασσινοί καταγράφουν 

τη μεγαλύτερη διάρκεια 

παραμονής στην Αθήνα σε 

σύγκριση με τα υπόλοιπα 

προφίλ επισκεπτών

• Σε σύγκριση με το 2022, οι 

θαλασσινοί επισκέφθηκαν 

περισσότερους 

αρχαιολογικούς χώρους 

• Οι θαλασσινοί επισκέφθηκαν 

λιγότερες περιοχές της 

Αθήνας σε σύγκριση με το 

2022

Ανθρωποκεντρικοί

• Οι ανθρωποκεντρικοί 

συμμετείχαν σε περισσότερες 

δραστηριότητες σε σχέση με 

πέρυσι

• Σε σύγκριση με το 2022, οι 

ανθρωποκεντρικοί 

επισκέφθηκαν λιγότερες 

περιοχές της Αθήνας

• Οι ημερήσιες δαπάνες των 

ανθρωποκεντρικών στην 

Αθήνα αυξήθηκαν σε 

σύγκριση με το 2022

Επαγγελματίες

• Σε σχέση με πέρυσι, οι 

επισκέψεις των 

επαγγελματιών σε μουσεία 

μειώθηκαν

• Οι ημερήσιες δαπάνες των 

επαγγελματιών είναι αρκετά 

χαμηλότερες σε σύγκριση με 

το 2022

• Σε σχέση με πέρυσι, οι 

επαγγελματίες επισκέφθηκαν 

λιγότερες περιοχές της 

Αθήνας



9

2,154 2,181 2,254

8,342 7,327 6,743

7,143 7,063 7,047

7,932 9,962 10,165

6,356 6,594 8,477

2015 2019 2023*

5*

4*

3*

2*

1*

113 112 109

275 241 224

145
157 168

99 127 141

32 38 55

2015 2019 2023*

5*

4*

3*

2*

1*

Ξενοδοχεία 2015 - 2019 - 2023

Πηγή: GBR Consulting

Δωμάτια ξενοδοχείων 2015 – 2019 - 2023

* Μέχρι τις 18/10/2023

Πηγή: ΞΕΕ / ΙΤΕΠ

697
664

34,686
31,927

675

33,127

5*

4*

3*

1-2*

Ξενοδοχειακό δυναμικό Αττικής

Κύθηρα
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1,058 1,095 1,258

2,636 2,217 2,059

3,253 3,319 3,471

4,152 5,363 6,107

3,888
4,305

5,359

2015 2019 2023*

5*

4*

3*

2*

1*

48 48 53

80 65 64

51 64 69

41 59
7715

21

31

2015 2019 2023*

5*

4*

3*

2*

1*

Ξενοδοχεία 2015 - 2019 - 2023

5*

4*

3*

1-2*

Πηγή: GBR Consulting

Δωμάτια ξενοδοχείων 2015 – 2019 - 2023

* Μέχρι τις 18/10/2023

Πηγή: ΞΕΕ / ΙΤΕΠ

294

235

18,254

14,987

257

16,299

Ξενοδοχειακό δυναμικό 
κεντρικού τομέα Αθήνας
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~ 18.000 
δωμάτια ξενοδοχείων

~ 14.000 
ενεργές μονάδες 

βραχυχρόνιας μίσθωσης

Αγοράς βραχυχρόνιας μίσθωσης
κεντρικού τομέα Αθήνας



12

Ξενοδοχεία

Αξιολόγηση εγκαταστάσεων και σχέση τιμής / ποιότητας

2015 – 2023 
Διείσδυση ξενοδοχειακών αλυσίδων 2023*

% διεθνών, εθνικών και / ή τοπικών

Κλίμακα ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

8.5 8.5

8.3

8.5

8.7
8.6

8.7

8.9
8.8

7.8 7.8 7.8
7.9

8.4 8.4
8.5

8.6

8.4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Εγκαταστάσεις Σχέση τιμής / ποιότητας

100%

0%

* Μέχρι τις 18/10/2023 με βάση αριθμό δωματίων.

Πηγή: GBR Consulting, ΞΕΕ / ΙΤΕΠ

Στην Αττική υπάρχουν 18 διεθνείς 

ξενοδοχειακές αλυσίδες με 34 brands

82%

40%

17%

5* 4* 3* 2* 1*

Αλυσίδα Ανεξάρτητο
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Το 43% δεν λαμβάνει υπόψιν τα θέματα αειφορίας όταν σχεδιάζει ένα ταξίδι

23%

34%

43%

Ναι, ανεξάρτητα αν μου 
δημιουργεί κάποια 
δυσκολία

Nαι, αλλά μόνο αν δεν 
μου δημιουργεί κάποια 
δυσκολία

Όχι

Λαμβάνετε υπόψιν σας γενικά τα θέματα 

αειφορίας όταν σχεδιάζετε ένα ταξίδι;

Αειφορία
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Ασφάλεια στην πόλη - πλατείες, πεζοδρόμια - δημόσια καθαριότητα 

Πλ. 

Ομονοίας

Πλ. 

Καραϊσκάκη

Πλ. Κοτζιά

Πλ. Θεάτρου

1                         3

4

5

6

2

5*

4*

3*

1-2*
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Ασφάλεια στην πόλη 

Η ασφάλεια στην Αθήνα 

βαθμολογήθηκε με 7,4 στα 10

Οδός Ιεροθέου – 2/12/2023 (1) Οδός Ξούθου – 2/12/2023 (3)Οδός Νικηφόρου – 2/12/2023 (2)
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Πλατείες, πεζοδρόμια & Δημόσια καθαριότητα

Η δημόσια καθαριότητα 

βαθμολογήθηκε με 6,4 στα 10

Η προσβασιμότητα 

βαθμολογήθηκε με 6,6 στα 10

Πλ. Θεάτρου – 2/12/2023 (4) Οδός Κεραμεικού – 2/12/2023 (6)Οδός Σατωβριάνδου, Ομόνοια – 2/12/2023 (5)

Οι πλατείες και τα πεζοδρόμια 

βαθμολογήθηκαν με 6,9 στα 10



Απόδοση



Διεθνείς αφίξεις μη κατοίκων στον Διεθνή Αερολιμένα Αθήνας

2,996,573

2,555,090

3,388,647

4,526,100

5,727,439

6,412,593

1,642,218

2,921,335

5,552,227

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

YTD Οκτ 23/19: 10.0%

YTD  23/22: 28.4%

CAGR 2012 - 2019

14%

Πηγή: ΙΝΣΕΤΕ, Διεθνής Αερολιμένας Αθήνας



Άποψη κατοίκων της Βαρκελώνης

Ο τουρισμός είναι μάλλον ωφέλιμος ή επιβλαβής για την πόλη (%)

96 95 92 92
87

83 84

73 71
67

3 4 6 8
11

14 14

17 18

17

1 1 1 1 2 3 2

11 10

16

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ΔΑ

Επιβλαβής

Ωφέλιμος

Πηγή: Observatori del Turisme a Barcelona

Βαρκελώνη



Πόλη Βαρκελώνης vs Κεντρικός Τομέας Αθήνας (2022)

49 55

48
62

129
72

184

75

44

28

Barcelona City Central Athens

5*

4*

3*

2*

1*

3,443 3,039

5,204 3,648

15,223

6,734

39,110

11,627

13,111

9,117

Barcelona City Central Athens

Ξενοδοχεία Κλίνες

Προορισμός Βαρκελώνη vs Αττική (2022)

Ξενοδοχεία Κλίνες

104 113

129

227

272

169

325

138

53

51

Barcelona
Destination

Attica

5*

4*

3*

2*

1*

5,930 5,041

10,348 12,620

36,936

14,250

74,255

19,787

15,335

15,104

Barcelona
Destination

Attica

292

454
76,091

34,165

883

698

142,804

66,802

Πηγή: Observatori del Turisme a Barcelona. ΞΕΕ / ΙΤΕΠ

Βαρκελώνη vs Αθήνα

Πόλη Βαρκελώνης ΑττικήΚεντρικός Τομέας 

Αθήνας

Πόλη ΒαρκελώνηςΚεντρικός Τομέας 

Αθήνας

Προορισμός 

Βαρκελώνη

ΑττικήΠροορισμός 

Βαρκελώνη



Συνοικίες της πόλης Βαρκελώνης Το 83% των ξενοδοχείων της πόλης της Βαρκελώνης 

ήταν σε 4 συνοικίες το 2022

Την πόλη της Βαρκελώνης κατέφθασαν 805 

κρουαζιερόπλοια το 2022 και στο λιμάνι του Πειραιά 677

Λιμάνι 

κρουαζιέρας

Αφίξεις σε ξενοδοχεία 

(2022)

Διανυκτερεύσεις σε ξενοδοχεία 

(2022)

7.0 εκ.

2.9 εκ.

10.7 εκ.

6.3 εκ.

18.3 εκ.

6.3 εκ.

28.4 εκ.

9.7 εκ.

Πηγή: Observatori del Turisme a Barcelona, ΕΛΣΤΑΤ, Ένωση Λιμένων Ελλάδος

Βαρκελώνη vs Αθήνα
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Πληρότητα Μέση Τιμή Δωματίου (€) Έσοδα ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (€)

Πηγή: GBR Consulting 

Απόδοση ξενοδοχείων Αθήνας

YTD Νοέ 2023/22: +11,5%

YTD Νοέ 2023/19: -2,2%

YTD Νοέ 2023/22: 13,4%

YTD Νοέ 2023/19: 30,1%

YTD Νοέ 2023/22: 26,4%

YTD Νοέ 2023/19: 27,3%
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Πληρότητα

Μέση Τιμή Δωματίου

Έσοδα ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο

Πηγή: GBR Consulting, STR Global

Απόδοση ξενοδοχείων – διεθνείς ανταγωνιστικές πόλεις – YTD Οκτώβριος
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Πληρότητα % 2022 - 2023

Πηγή: GBR Consulting, STR Global

Απόδοση ξενοδοχείων – διεθνείς ανταγωνιστικές πόλεις
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Μέση Τιμή Δωματίου (€) 2022 - 2023
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Πηγή: GBR Consulting, STR Global

Απόδοση ξενοδοχείων – διεθνείς ανταγωνιστικές πόλεις
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Γενικό προφίλ & ικανοποίηση τουριστών
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Ηλικιακή ομάδα Ταξιδιωτική ομάδα

64% επισκέπτεται την Αθήνα για πρώτη φορά

Ηλικιακή ομάδα, ταξιδιωτική ομάδα και πρώτη φορά στην Αθήνα

Η πλειοψηφία του δείγματος ήταν ηλικίας 46 ετών και άνω και επισκέφθηκε την Αθήνα με τον/την 
σύντροφο του/της. 

11%

18%

19%26%

26%

18-25

26-35

36-45

46-55

>55

9%

41%

5%
16%

5%

24%

Μόνος/η  

Με τον σύντροφο/την 
σύντροφο

Μόνο με παιδιά 

Με φίλο/φίλη/φίλους

Με συνάδελφο/ους 

Με τον/την σύντροφο και 
παιδιά 
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Αναψυχή
72%

Δουλειά
13%

Φίλοι / 
συγγενείς

9%

Συνέδρια / Εκθέσεις
5%

Άλλο
1%

Σκοπός ταξιδιού Λόγοι επιλογής της Αθήνας *

Σκοπός ταξιδιού, λόγοι επιλογής και μέσα επιρροής για επιλογή της Αθήνας

* Αφορά μόνο επισκέπτες αναψυχής.

Ο κύριος σκοπός ταξιδιού ήταν η αναψυχή, ενώ οι κύριοι λόγοι επιλογής της Αθήνας ήταν οι 
αρχαιολογικοί χώροι / πολιτιστικό ενδιαφέρον και ότι αποτελεί must προορισμό. Η πλειοψηφία των 
επισκεπτών επηρεάστηκε από πρόταση συγγενών / φίλων για να επιλέξει την Αθήνα.

56%

39%

32%

18%

12%

8%

6%

4%

3%

Αρχαιολογικοί χώροι / πολιτιστικό ενδιαφέρον

Είναι must προορισμός

Στάση για μετάβαση σε άλλο προορισμό (Ελλάδα)

Παραλιακό μέτωπο Αθήνας / θάλασσα / παραλίες

Εύκολη πρόσβαση

Για ψώνια

Νυχτερινή ζωή

Ελκυστικό πακέτο (φθηνό)

Συμμετοχή σε εκδήλωση

Μέσα επιρροής για επιλογή της Αθήνας

42%

18%

14%

14%

3%

2%

Πρόταση συγγενών / φίλων

Διαδικτυακά posts / άρθρα

Διαφήμιση στα social media

Ντοκιμαντέρ

Έκθεση

Διαφήμιση στην τηλεόραση
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€ 21 € 24
€ 19

€ 25 € 24

€ 45
€ 46

€ 37

€ 36 € 35

€ 26

€ 30

€ 28

€ 33
€ 30

€ 23
€ 15

€ 31

€ 28
€ 30

2019 2020 2021 2022 2023

Αξιοθέατα & διασκέδαση Εστιατόρια, cafés, bars & snack Αγορές (shopping) Άλλο

Δαπάνες

Ημερήσιες δαπάνες ανά άτομο 2019 – 2023 

Το 2023, οι ημερήσιες δαπάνες στην Αθήνα μειώθηκαν σε σύγκριση με το 2022, αλλά παραμένουν 
αυξημένες σε σύγκριση με τα προηγούμενα έτη. 

€ 115 € 115 € 115

€ 122
€ 119
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Αξιολόγηση της εμπειρίας 2015 – 2023

Πολιτισμός

Κλίμακα ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

9.0 8.9 8.9 8.9
9.3

8.7
9.0 9.0 9.1 8.5 8.5 8.4

8.6
8.8

8.4
8.6

8.4 8.5

Συμπεριφορά κατοίκων Διασκέδαση & αναψυχή

8.1 8.0
8.2

8.5

8.8

8.2 8.3

8.6
8.4

7.6
7.4

7.3 7.4
7.6

6.5

7.2

7.6 7.6

Μέσα μαζικής μεταφοράς

7.2 7.1 7.1
7.3

7.7
7.4

7.7 7.7

7.4

Ασφάλεια στην πόλη Σήματα & πληροφόρηση

7.4 7.5

6.9
7.2 7.2 7.1

7.4
7.6

7.4

Οι βαθμοί αξιολόγησης για τον πολιτισμό και τη συμπεριφορά κατοίκων αυξήθηκαν το 2023 σε 
σύγκριση με το 2022, ενώ στους υπόλοιπους τομείς ο βαθμός αξιολόγησης αυξήθηκε ή παρέμεινε 
σταθερός. 
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Αξιολόγηση της εμπειρίας 2015 – 2023

Πλατείες, πεζοδρόμια

Κατάσταση θορύβου

Κλίμακα ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

Το 2023 σε σύγκριση με το 2022, ο βαθμός αξιολόγησης πληροφοριών για ειδικές εκδηλώσεις αλλά και 
η βαθμολογία για τη δημόσια καθαριότητα μειώθηκαν, ενώ στους υπόλοιπους τομείς ο βαθμός 
αξιολόγησης αυξήθηκε ή παρέμεινε σταθερός. 

Πάρκα, «πράσινο»

7.1 7.2
6.8

7.1

6.5 6.5

7.1 7.0
7.2

Πληροφορίες για ειδικές εκδηλώσεις

7.1 7.2

6.7 6.7 6.7

6.2

6.8

7.3
6.9

6.6 6.6 6.5
6.8

6.2
6.3

6.8 6.9 6.9

Κατάσταση ατμόσφαιρας

6.8 6.7

6.2

6.6

6.0 6.1

6.5 6.4 6.5

Δημόσια καθαριότητα

6.1 6.1 6.1
6.2

5.6

6.0

6.5 6.5 6.4
6.6 6.4

6.0

6.6
6.2

5.7

6.1 6.1
6.3



32

Αξιολόγηση εγκαταστάσεων vs σχέση τιμής / ποιότητας 2015 – 2023 

Κλίμακα ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

Καταστήματα Ταξί

Ξενοδοχεία Εστιατόρια Bars / cafés

Ο βαθμός αξιολόγησης για τις εγκαταστάσεις και τη σχέση τιμής / ποιότητας μειώθηκε σε όλους τους 
τομείς το 2023 σε σύγκριση με το 2022. 

8.5 8.5
8.3

8.5
8.7 8.6 8.7 8.9 8.8

7.8 7.8 7.8 7.9

8.4 8.4 8.5 8.6
8.4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Εγκαταστάσεις Σχέση τιμής / ποιότητας

8.3 8.4 8.3 8.4
8.6 8.5

8.7 8.8 8.7

7.8 7.9 7.8 7.8

8.1 8.1
8.3

8.5
8.3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Εγκαταστάσεις Σχέση τιμής / ποιότητας

8.4 8.4 8.3 8.4 8.5 8.4

8.7 8.8 8.7

7.7 7.8 7.7 7.8

8.1 8.1 8.2
8.4

8.2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Εγκαταστάσεις Σχέση τιμής / ποιότητας

8.0 8.0 7.9

8.2 8.3

8.0 8.1
8.4 8.3

7.6 7.5 7.4
7.6

7.9
7.7

8.0

8.3

8.0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Εγκαταστάσεις Σχέση τιμής / ποιότητας

7.7 7.6 7.7 7.7

7.3

7.7
8.0

8.2
8.0

7.6 7.6
7.3 7.4

6.9

7.6 7.6

8.0

7.6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Εγκαταστάσεις Σχέση τιμής / ποιότητας
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Συνολική αξιολόγηση 2015 – 2023 

Κλίμακα ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

Συνολική αξιολόγηση 2015 – 2023 

✓ Οι επισκέπτες είναι αρκετά ικανοποιημένοι με την εμπειρία 

τους στην Αθήνα.

✓ Ο συνολικός βαθμός αξιολόγησης ήταν 8,4, παραμένοντας 

σταθερός σε σύγκριση με το 2022.

✓ Ο πολιτισμός, η συμπεριφορά κατοίκων και η διασκέδαση & 

αναψυχή αξιολογήθηκαν με τις υψηλότερες βαθμολογίες, ενώ 

η κατάσταση της ατμόσφαιρας, η δημόσια καθαριότητα, και η 

κατάσταση του θορύβου αξιολογήθηκαν με τις χαμηλότερες 

βαθμολογίες.

✓ Οι επισκέπτες της Αθήνας αξιολογούν με υψηλή βαθμολογία 

τις εγκαταστάσεις και τη σχέση τιμής / ποιότητας των 

ξενοδοχείων, των εστιατορίων και των bars / cafés.

Το 2022 και το 2023, ο συνολικός βαθμός αξιολόγησης της Αθήνας ήταν ο υψηλότερος των 
τελευταίων ετών.

8.0

7.9

7.7

7.9

8.1

8.2

8.1

8.4 8.4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Αειφορία και προσβασιμότητα

Η πλειοψηφία των επισκεπτών δεν λαμβάνει υπόψιν τα θέματα αειφορίας όταν σχεδιάζει ένα ταξίδι, 
ενώ δεν βρήκε πληροφορίες για την αειφορία όταν επέλεξε ξενοδοχείο στην Αθήνα. Η 
προσβασιμότητα της Αθήνας αξιολογείται με χαμηλό βαθμό.

36%
64%

Ναι Όχι

Λαμβάνετε υπόψιν σας γενικά τα θέματα αειφορίας

όταν σχεδιάζετε ένα ταξίδι;

Βρήκατε πληροφορίες για την αειφορία όταν επιλέγατε ένα 

ξενοδοχείο στην Αθήνα;

23%

34%

43%

Ναι, ανεξάρτητα αν μου δημιουργεί κάποια δυσκολία

Nαι, αλλά μόνο αν δεν μου δημιουργεί κάποια δυσκολία

Όχι

ο βαθμός αξιολόγησης για την προσβασιμότητα (για ΑμεΑ) στην Αθήνα6,6



35

33%

67%

56% 44%

Παραλιακό μέτωπο Αθήνας 

* Αφορά μόνο αλλοδαπούς επισκέπτες.

1 στους 2 ταξιδιώτες επισκέφτηκε το παραλιακό μέτωπο της Αθήνας.

Έκαναν μπάνιο

Ναι

Όχι

Επίσκεψη στο παραλιακό μέτωπο

Ναι Όχι

Αυτοί που δεν επισκέφθηκαν το παραλιακό μέτωπο *

57% 60% 58% 60% 53%
64% 64%

43% 40% 42% 40% 47%
36% 36%

2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

Δεν γνωρίζω το παραλιακό μέτωπο Γνωρίζω το παραλιακό μέτωπο
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20%

8%

15%

7%

13%

6%

6%

2%

6%

2%

4%

1%

3%

2%

1%

0%

53%

65%

45%

64%

56%

66%

70%

78%

70%

77%

72%

82%

71%

77%

77%

85%

27%

27%

40%

29%

31%

28%

24%

20%

24%

21%

24%

17%

26%

21%

22%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2023

2018

2023

2018

2023

2018

2023

2018

2023

2018

2023

2018

2023

2018

2023

2018

Επισκέφθηκα το νησί Όχι, δεν γνωρίζω το νησί Όχι, αλλά γνωρίζω το νησί

Νησιά Αργοσαρωνικού 

Σαλαμίνα

Αίγινα
Αγκίστρι

Ύδρα

Πόρος

Σπέτσες

Αντικύθηρα

Κύθηρα

Επισκέφθηκαν ή γνωρίζουν τα νησιά *

Αίγινα

Ύδρα

Πόρος

Αγκίστρι

Σπέτσες

Κύθηρα

Σαλαμίνα

Αντικύθηρα

* Αφορά μόνο αλλοδαπούς επισκέπτες.

Τα τελευταία 5 χρόνια, η επισκεψιμότητα και η αναγνωρισιμότητα των Νησιών του Αργοσαρωνικού 
έχουν βελτιωθεί, αλλά παραμένουν ακόμα σε χαμηλά επίπεδα. 
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Σύσταση

97%

90%

77%

των αλλοδαπών προτείνει την Αθήνα σε άλλους

των αλλοδαπών επιθυμεί να επισκεφθεί πάλι την Αθήνα

των αλλοδαπών αισθάνεται ότι υπάρχουν και άλλα πράγματα που θέλει να δει στην Αθήνα

Σχεδόν όλοι οι ταξιδιώτες που επισκέφτηκαν την Αθήνα θα την πρότειναν σε άλλους.
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Γνωρίζει τον Μαραθώνιο της Αθήνας που 

διενεργείται τον Νοέμβριο

Γνωρίζει τις ειδικές προσφορές & τις 

εκδηλώσεις που αφορούν τους επισκέπτες 

& τους δρομείς 

Εάν ναι

Αυθεντικός Μαραθώνιος Αθήνας

Οι πλειοψηφία των επισκεπτών δεν γνωρίζει τον Αυθεντικό Μαραθώνιο της Αθήνας.  

25% 28%
24%

31%

75% 72%
76%

69%

2023 2022 2019 2018

Ναι Όχι

27%

40%

22%

36%

73%

60%

78%

64%

2023 2022 2019 2018

Ναι Όχι
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Πήρατε ενημερωτικό υλικό από το Info Stand του ξενοδοχείου; Εάν ναι, πώς το αξιοποιήσατε;

Με βάση τα ξενοδοχεία: Alexandros, B4B Signature, Candia, Chic, Crowne Plaza, Novotel, Parnon, Parthenon, Polis Grand, Stanley, Stratos Vassilikos και Titania. 

Αριθμός ατόμων από το group που το χρησιμοποίησε

48%

40%

12%

Ναι

Όχι

Δ/Α

39%

44%

70%

29%

20%

7%

0%

43%

61%

64%

23%

23%

21%

0.2%

Για εστιατόρια/café 

Για επίσκεψη σε μουσεία κτλ.

Για περιήγηση στην πόλη

Για εύρεση κάποιου tour  

Για αγορές 

Για νυχτερινή διασκέδαση 

Άλλο

2023

2022

2.3

2.2

2.3

2.1

1.9

1.8

Athens Guide

Athens Map

Athens by Metro & Tram

2023 2022



Ερωτηματολόγιο
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consulting

Σέκερη 4

106 74 Αθήνα

Τηλ: +30 210 3605002

www.gbrconsulting.gr
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